Yl cITIZENS

Citizens, Inc. nombra a Bryon Matthew Lewis,
Vicepresidente de operaciones, como nuevo Director de
operaciones.

AUSTIN, TX - 30 de enero de 2025 - Citizens, Inc. (NYSE: CIA), compafiia lider en servicios
financieros diversificados especializada en seguros de vida, beneficios en vida y gastos terminales,
anunci6 el dia de hoy el nombramiento de Bryon Matthew Lewis, Vicepresidente global de
operaciones de Citizens, como nuevo Director de operaciones, una posicion a nivel global de
reciente creacion y con efecto inmediato, bajo las 6rdenes de Jon Stenberg, Presidente y Director
ejecutivo. Este cargo supervisara las areas de suscripcidon, nuevos negocios, reclamaciones y
servicios corporativos y de asegurados, que constituyen actividades fundamentales para seguir
cumpliendo nuestras promesas con los asegurados.

Sobre este anuncio, Jon Stenberg, Presidente y Director ejecutivo, comenté: “Creo que este
merecido ascenso coloca a Matt en un puesto clave que capitaliza su talento y ayuda a preparar a
Citizens para el futuro. Matt ha contribuido enormemente a nuestra empresa de numerosas formas
en nuestra hoja de ruta estratégica disefiada para ofrecer mejores resultados operativos y un
crecimiento sostenible del valor contable por accién. Matt es un lider excepcional que aporta a
este nuevo cargo un soélido historial de éxitos en nuestra empresa, desarrollando a las personas e
inspirando a los equipos. Esta especialmente cualificado para defender el excelente servicio al
cliente que nuestros asegurados merecen y esperan’.

Se incorpor6 a Citizens en 2021 como Vicepresidente de operaciones, desde donde ha impulsado
el crecimiento y la transformacién del negocio gracias a su experiencia en la optimizacion de los
procesos empresariales para ofrecer valor al cliente.

Es reconocido como un experimentado lider en materia de crecimiento. Ha sido director de planes
de salud y servicios de informaciéon en Baylor, Scott & White Health, donde dirigi¢ la planificacion
de la integracion de la hoja de ruta. Fue Vicepresidente adjunto de operaciones de Tl en First Care
Health Plans. Baylor, Scott & White Health adquirié a First Care Health Plans en enero de 2019. Se
desempefié como Director de ingenieria de proyectos - servicios profesionales en E2open. Es
licenciado en Tecnologia de la informacién por la Universidad de Massachusetts Lowell.

Acerca de Citizens, Inc.

Citizens, Inc. (NYSE: CIA) es una compafiia de servicios financieros diversificados que ofrece seguros
de vida, prestaciones en vida y gastos finales, asi como otros productos financieros a particulares y
pequefias empresas en los Estados Unidos, Latinoamérica y Asia. A través de su estrategia de
crecimiento centrada en el cliente, Citizens ofrece productos innovadores para atender las
necesidades cambiantes de sus clientes en sus idiomas nativos de inglés, espafiol, portugués y
mandarin. La empresa opera en dos segmentos principales: Seguros de vida, donde
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internacionalmente la Compafiia es lider de mercado en seguros de vida denominados en délares
estadounidenses y donde esta creciendo en nichos de mercado en Estados Unidos a través de sus
productos de gastos finales distribuidos a través de marca blanca y canales de distribucion
establecidos, y seguros de servicios del hogar, que opera principalmente en la region de la costa del
Golfo de Estados Unidos. Para mas informacion sobre Citizens, visite la pégina web
www.citizensinc.com vy LinkedIn.

Declaraciones prospectivas

Este comunicado de prensa contiene declaraciones prospectivas conforme a la Ley de Reforma de
Litigios sobre Valores Privados de 1995, que pueden identificarse por palabras como “puede”, “hara”,
“espera”, “anticipa”, “cree”, “proyecta”, “pretende”, “continlia” o expresiones comparables. Dichas
previsiones pueden referirse a las expectativas de la Compafiia en lo que respecta a su rendimiento
empresarial, estrategia operativa, gastos de capital, cambios tecnoldgicos, acciones reguladoras y
otras medidas financieras y operativas. Ademas, todas las afirmaciones que no sean basadas en
antecedentes histéricos y que se refieran a actividades que la Compafiia espera o prevé que ocurriran
o puedan ocurrir en el futuro son afirmaciones prospectivas. Dichas afirmaciones no son garantia de
futuros resultados e implican ciertos riesgos, incertidumbres y suposiciones, que son dificiles de
predecir y muchos de los cuales escapan a nuestro control. Por lo tanto, los resultados reales pueden
diferir materialmente de los expresados o implicitos en dichas declaraciones prospectivas. Los
riesgos, incertidumbres y suposiciones que entrafian nuestras declaraciones prospectivas incluyen,
entre otros, los factores de riesgo analizados en nuestros informes periédicos mas recientes en el
Formulario 10-K y el Formulario 10-Q. La Compafila no asume ningln deber u obligacion de
actualizar ninguna declaracién prospectiva contenida en este comunicado como resultado de nueva
informacién, acontecimientos futuros o cambios en las expectativas de la Compafia. Por
consiguiente, no debe confiar ciegamente en estas declaraciones prospectivas. Asimismo, la
Compafiia renuncia a cualquier obligacién de comentar o corregir la informacién que puedan
contener los informes publicados por la comunidad inversora.

Contactos de relaciones con inversionistas de Citizens, Inc.

Relaciones con inversores de Darrow Associates

Jeff Christensen y Matt Kreps

Correo electronico: CIA@darrowir.com (Jeff y Matt)
Teléfono: 703-297-6917 (Jeff) y 214-597-8200 (Matt)
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