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Citizens, Inc. celebra las iniciadas calificaciones de fortaleza
financiera y crédito por parte AM Best para CICA Life
Insurance Company of America de Citizens en la Bolsa de
Valores de Nueva York

Citizens sonard la Campana de Apertura® en la Bolsa de Valores de Nueva York el 18 de agosto de
2023, aproximadamente a las 9:26 am, hora del este

AUSTIN, TX — 16 de agosto de 2023 — Citizens, Inc. (NYSE: CIA), una empresa lider de servicios
financieros diversificados, especializada en seguros de vida, beneficios en vida y gastos funerarios,
anuncid hoy que la Compafiia sonard la Campana de Apertura® en la Bolsa de Valores de Nueva York a
raiz de las calificaciones iniciadas por AM Best Rating Services, Inc. de CICA Life Insurance Company of
America, una subsidiaria de seguros de vida de Citizens. AM Best es una agencia de calificacidn crediticia
a nivel mundial, editor de noticias y proveedor de analisis de datos especializada en la industria de
seguros.

En el informe de AM Best de julio de 2023, a CICA Life Insurance Company of America ("CICA") se le
asignd una Calificaciéon de Fortaleza Financiera de B++ (Bueno) y una Calificacion de Crédito a Largo
Plazo de bbb+ (Bueno). Segun un anuncio de AM Best, la perspectiva estable en CICA refleja la
expectativa de la agencia de calificacién crediticia de que, a mediano plazo, CICA mantendra una
evaluacion de balance general Muy Fuerte, respaldada por iniciativas adicionales que aprovecharan aun
mas el marco de gestion de riesgos empresariales de la empresa matriz.

Gerald W. Shields, vicepresidente y CEO de Citizens, dirigird la ceremonia junto a otros miembros de la
Junta Directiva de la Compaiiia y el equipo directivo.

"Es un honor ser recibidos por la prestigiosa Bolsa de Valores de Nueva York, ya que con orgullo
alcanzamos nuestra primera calificacion de AM Best para CICA, un testimonio de nuestra dedicacién
inquebrantable para mantener un balance general Muy Fuerte y asegurar que una promesa hecha a
nuestros asegurados en todo el mundo sea una promesa cumplida", dijo el vicepresidente y CEO de la
Compaiiia, Gerald W. Shields.

La ceremonia de la Campana de Apertura® se transmitird en vivo el 18 de agosto de 2023 a partir de las
aproximadamente 9:26 a.m., hora del este, desde la Bolsa de Valores de Nueva York en Nueva York, NY.
Una transmisién en vivo del sonido de la Campana de Apertura® estard disponible en
https://www.nyse.com/bell y en varios medios de noticias financieras y otros, incluidos los canales de
redes sociales de la Bolsa de Valores de Nueva York: YouTube, Facebook, Instagram, LinkedIn y Twitter.

La Campana de Apertura® es una marca registrada de NYSE Group, Inc.

Sobre Citizens, Inc.
Citizens, Inc. (NYSE: CIA) es una empresa de servicios financieros diversificados que ofrece seguros de
vida, beneficios en vida y gastos funerarios, asi como otros productos financieros a individuos y
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pequefias empresas en los EE. UU., Latinoamérica y Asia. A través de su estrategia de crecimiento
centrada en el cliente, Citizens ofrece productos innovadores para atender las necesidades cambiantes
de sus clientes en espafiol, portugués y mandarin. La Compafiia opera con délares estadounidenses y en
dos segmentos principales: por un lado, los Seguros de Vida, de los que es lider comercial en seguros de
vida y seguros de accidentes y salud en espafiol, portugués y mandarin en Estados Unidos,
Latinoamérica y Asia, y, por otro lado, el Segmento Doméstico, que opera principalmente en la regidn de
la costa del Golfo de los Estados Unidos. Para obtener mds informacién sobre Citizens y CICA Life
Insurance Company of America, visite www.citizensinc.com y LinkedIn

Declaraciones Prospectivas

Este comunicado de prensa contiene declaraciones prospectivas dentro del significado de la Ley de
Reforma de Litigios sobre Valores Privados de 1995, que se pueden identificar por palabras como
"podria", "hara", "espera", "anticipa", "cree", "proyecta”, "pretende", "continia" u palabras similares.
Tales declaraciones prospectivas pueden relacionarse con las expectativas de la Compaiiia con respecto
al impacto de la pandemia de COVID-19, el rendimiento empresarial, la estrategia operativa, los gastos
de capital, los cambios tecnoldgicos, las acciones regulatorias y otras medidas financieras y operativas.
Ademds, todas las declaraciones que no sean declaraciones de hechos histéricos que aborden
actividades que la Compaiiia espera o anticipa que ocurrirdn en el futuro son declaraciones
prospectivas. Dichas declaraciones no garantizan el rendimiento futuro e implican riesgos,
incertidumbres y suposiciones, dificiles de predecir y muchos fuera de nuestro control. Por lo tanto, los
resultados y resultados reales pueden diferir materialmente de los asuntos expresados o implicitos en
dichas declaraciones prospectivas. Los riesgos, incertidumbres y suposiciones involucrados en nuestras
declaraciones prospectivas incluyen los factores de riesgo discutidos en nuestros informes periddicos
recientes presentados en el Formulario 10-K y el Formulario 10-Q. La Compafiia no asume ninguna
obligacion de actualizar las declaraciones prospectivas contenidas en este comunicado por nueva
informacidn, eventos futuros o cambios en las expectativas de la Compaiiia. En consecuencia, no debe
confiar indebidamente en estas declaraciones prospectivas. La Compafiia también rechaza cualquier
obligaciéon de comentar o corregir la informacidn que pueda estar contenida en informes publicados por
la comunidad de inversionistas.

Informacion de contacto

Inversionistas

Relaciones con Inversionistas de Darrow Associates
Jeff Christensen y Matt Kreps

Correo electrénico: CIA@darrowir.com (Jeff y Matt)
Teléfono: 703-297-6917 (Jeff) y 214-597-8200 (Matt)
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