
 

Executive Office � P.O. Box 149151 � Austin, Texas 78714-9151  �  Phone 512 837-7100 

 

,�i•bÁ •=ô_V8( , ]Z?Ì :  

Joel H. Mathis 

$þPÌ[P  

#û$�hk"Q&Y5$_Vhk"Qcwh� 

Post Office Box 149151 
Austin, Texas 78714-9151 
PR@citizensinc.com 
(512) 837-7100 

 
 

�<!å�@	Ì�<!å�@	Ì�<!å�@	Ì�<!å�@	Ì �w��3�!6BŒ!��w��3�!6BŒ!��w��3�!6BŒ!��w��3�!6BŒ!�  
 
�‹�²�È�;�ƒ"��Ö�‹�²�È�;�ƒ"��Ö�‹�²�È�;�ƒ"��Ö�‹�²�È�;�ƒ"��Ö ���������"���������������������������������������� �H�H�H�H �������� �Ü�Ü�Ü�Ü ���������������� �¹�¹�¹�¹���"���<!å�ÝL$�@	Ì ����2ä2ØA����x�ç���·.• �������&�,�$�����&�,�$�����&�,�$�����&�,�$���w���W�Æ3g3�
!6�Z�J*ü�•�ü �������� �H ���� �Ü�IBÐ Security Plan�ÑL~�@	Ì,X�Ý	�:�5bG¥�n�óBŒ!��Ä	s�nBŒ!��óFX
�¹�ó�� 2009�H 11�Ü�ÄEíMÙ�óFX�S�k�@	Ì,XB›*öBt�‰><�Þ"f�ÝBt�‰�È�ú�S�k�Û�Z	Ã*ü�•�IBÐ
,X�µ*üN!�z�6�}�Z�Ý	�:�5bG¥�Ä ��
��
K°�•�<!å�@	ÌK°�•�<!å�@	ÌK°�•�<!å�@	ÌK°�•�<!å�@	Ì ��������
5b�ß�<!å�@	Ì���Ô�Š�ü2ä2ØA����x�ç���Þ�Ö ����2ä2ØA����x�ç���·.• �����&�,�$����,XG¥=a�á�­�@	Ì�Ä��@F�@	Ì
���äKK1*+9��Mä?ÜF�*ü5b�ß�ß�;	ž�<�ê+ ��3�D•�ÑL~�±�‚H‹���oG£ �����a�t�Þ	Ü�I�J�ª�ÑL~�@	Ì���•�ã ����
�������� �HF(B›*ö	��Ø5b���¥�
�9�`�Ø�h	�:�	ž�Ô,R�Ø5b�����Ý���Ž�Ñ�± ��L~�Ä��
��

5b�ß�<!å�@	Ì	á�ë�•5Y2ô �����������Û�L�� �����5�X�V�V�H�O�O����������V����,�Q�G�H�[������@F3�4(�–�
�®>•@)���@	Ì�����Ó��B›
*ö6Ñ�o�����¹�J'³F� ><)Ò�����ë�Î�•5b�ß6u/<�Ó��><)Ò�Ô�G,X�@	Ì	á�‚�Ä�<!å�@	Ì6u/< ���ü �������� �H �� �Ü ����
�¹,X�
,¸�Í��&Ž �������������Ä��
��
�VLÔ�È@G3�B›�m����@Ÿ	—5×�@	Ì3†
������Z�Z�Z���F�L�W�L�]�H�Q�V�L�Q�F���F�R�P�Z�Z�Z���F�L�W�L�]�H�Q�V�L�Q�F���F�R�P�Z�Z�Z���F�L�W�L�]�H�Q�V�L�Q�F���F�R�P�Z�Z�Z���F�L�W�L�]�H�Q�V�L�Q�F���F�R�P����������
 

# # # 
________________________________________________________________________ 
�ü!8���¤�o,XB›?Þ ����LÔG!	ÜB›@6���������H��?Ö0Ÿ��L…/•�]�<�
M="©�� �����¹	—5×�� ��
@Ö���þ�Z�ó�ï�+5} �����V��	Ã6Ñ ���P�D�\�������� �Û�× �����Z�L�O�O��������Mä?Ü�����H�[�S�H�F�W��������
��Mä�� �����D�Q�W�L�F�L�S�D�W�H�������ê��4P4`�����F�R�Q�W�L�Q�X�H�����ê�J�ªN2���+5}�Ä��L8!8���ê ������
L8�ZF"	•!K	Æ�_ ���º��LGEÄ�ê �������Ý@ª	ž�@	ÌMä?Ü�êMä���Û�×�ê	Ã6Ñ�×,P*ó,X ��
�þ�Z�™"• ����,Z�@�þ�Z�ó�ï6F�â�Ä ���ÎADAT5ÙK…AT5b�ßA����x�ç�¨
µ�×���¤�o�ÝK° ��
�@	Ì����
� ��(M�ù���J ���������H�����Ü�����¹�×?Ü�H�z�þ!6�¹�� �������.><�� �����´�J��*ü,X ��
�[�+*ü5}D×�ã�—�±�\ ���S���@��,X�ºLo�L�+ ���ü?·GŸF"/ß��7Û3g)Ú�Ž
µ���ó�ï�á	à�Ä ��

 

 


